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Kolding Kommune
Social- og Arbejdsmarkedsforvaltningen

Forord

| Kolding Kommune tager vi kampen op mod
hjemlashed. Vi mener, at alle har ret til den ro
og stabilitet, der folger med en tryg tilveerelse

i en fast bolig. Derfor har vi som kommune en
vigtig opgave i at bidrage til at fierne de barri-
erer, der gor det sveert for mennesker at finde
egnede boliger — og at gare boligerne til egent-
lige hjem. | samarbejdet med borgere i (risiko
for) hjemlgshed tager vi udgangspunkt i grund-
principperne i 'Selvvaerd og Sammenhaeng’;

vi indretter malgruppens indsatser efter den
enkeltes onsker og behov — ikke efter organisa-
toriske strukturer.

Kolding Kommune seetter hgje ambitioner for at
skabe tryghed, muligheder og mening for men-
nesker i (risiko for) hjemleshed. Det ger vi ved
hele tiden at tage udgangspunkt i ‘Borgerens
Centrum’ og ved at skabe grundlaget for et
helhedsorienteret samarbejde mellem borgere,
civilsamfund, region og kommune. Vi tror pa,

at det er den bedste made at sikre effektive
indsatser, som tager hejde for alle facetter af
malgruppens liv.

Med kommunens feelles tilgang 'Borgerens
Centrum’ har vi taget forste skridt i forhold til

at skabe gode, sammenhaengende forlgb for
mennesker, der pa den ene eller anden méade
har behov for en hjsslpende hand. Da arbejdet
med hjemlgse borgere gar pa tveers af forvalt-
nings- og afdelingsmaessige skel har vi alligevel
set et behov for at fastsaette en endnu klarere
retning for omradet. Rammen skal sikre en
feelles faglighed, forstaelse og enighed om ker-
neopgaven, sa vi kan garantere, at alle borgere
far det rette forleb uafhaengigt af, hvilken kom-
munal der, de traeder ind ad.

Social- og Arbejdsmarkedsudvalget har derfor
taget initiativ til at udvikle en faglig strategi for

hjemlgseomradet. Strategien er et eksempel
pa, hvordan forvaltningens tilgang 'Selvveerd
og Sammenhang’ kan konkretiseres i en fag-
lig retning for et specifikt omrade. Den faglige
strategi suppleres af en reekke initiativer, som
skal bidrage til, at strategien far effekt, og at
hjemlgseomradet udvikles i den enskede ret-
ning. Med den faglige strategi seettes ligeledes
en politisk retning for omradet gennem vores
politiske vision.

Social- og Arbejdsmarkedsudvalget vil gerne
takke brugere, brugerorganisationer, medarbej-
dere og ledere pa omradet for labende at have
bidraget med inputs til og engagement ind i ud-
viklingen af strategien. Der skal herudover lyde
en seerlig tak til Udsatteradet, der har veeret en
vigtig sparringspartner igennem hele projektet.

God leese- og arbejdslyst!

Fra venstre mod hajre: Villy Sevndahl (F), Formand;
Birgitte Munk Grunnet (A), Naestformand; Hamlaoui
Bahloul (A); Seren Rasmussen (O); Trille Nikolajsen
(V); Ole Martensen (V); Folmer Krogh (A); Jan Schjer-
ning (V); Iben Lehmann Rasmussen (F).

Strategi for handtering af hjemlashed

Et hjem til alle - sammen mod hjemlgshed
En politisk vision for hjemloseomradet i Kolding Kommune

Alle fortjener et tag over hovedet og et hjem, de kan kalde deres eget. | Kolding
Kommune arbejder vi derfor med udgangspunkt i Housing First-tilgangen for at
bekaampe hjemlgshed og sikre tilstedeveaerelsen af effektive indsatser bade for,
under og efter hjemlgshed. Vi tror pa, at de fleste kan lzere at mestre en tilvaerelse
i egen bolig, hvis de modtager den rette stotte i rette tid. Sammen med borgeren
arbejder vi henimod maélet ved at have blik for bade strukturelle, institutionelle og
personlige arsager til hjemlgshed.

Hjemlgse borgere har forskellige ressourcer og udfordringer, og det er vigtigt, at
vores indsatser afspejler dette. For at kunne imgdekomme forskellige behov og
sikre individuelt tilpasset stotte, har vi fokus pa fleksibilitet og diversitet i vores
indsatser. Som medarbejder p4 omradet skal vi have et indgaende kendskab til de
forskellige stottetilbud, sa vi hurtigt og nemt kan guide borgeren frem til det rette
tilbud.

Hjemlashed hverken starter eller stopper péa et forsorgshjem, og det er derfor
vigtigt, at vores stotte ikke begraenser sig til den periode, hvor en borger befinder
sig i egentlig hjemloshed. Vi har kendskab til flere faktorer, der gger risikoen for
hjemlgshed, og vi skal derfor vaere ekstra opmaerksomme og tilbyde forebyggen-
de indsatser, nar disse faktorer indfinder sig. Samtidig skal vi gennem et gget fo-
kus pa vores opfglgende tilbud sikre, at tidligere hjemlgse borgere oplever en nem
og tryg overgang til egen bolig, sa tilbagefald til hjemleshed forebygges.

Hjemlgshed er en kompleks problematik, vi som kommune ikke kan lgse pa egen
hand. Det er nedvendigt, at vi indgar i forpligtende partnerskaber med organisa-
tioner, virksomheder og andre aktorer. Samarbejdet skal hjelpe os med at ned-
bryde barrierer, der fastholder mennesker i hjemlogshed, og med at sikre, at vi har
tilstraekkeligt med ressourcer og ekspertise til at tackle udfordringen.



K
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Formal med den faglige

strategi

Baggrund for strategien

| &r 2022 besluttede Social- og Arbejdsmar-
ked, at der i Kolding Kommune skulle udarbej-
des en strategi for handtering af hjemlashed.
Arbejdet blev pabegyndt med en kortleagning
af omradet, der eftersa Koldings nuveerende
tiloud til malgruppen, og som undersegte mal-
gruppens opfattelse af og holdning til de eksi-
sterende indsatser. Kortlaegningen afslerede,
at arbejdet med borgere i (risiko for) hjemlas-
hed kunne styrkes ved at saette et strategisk
og analytisk fokus pa hjemlaseomradet.

Pa den baggrund blev der igangsat en design-
proces, som organiserede naglepersoner fra
hjemlgseomradet i et teet samarbejde omkring
processen. Gennem interview med malgrup-
pen, medarbejdere og samarbejdspartnere har
man kortlagt hjemleseomradet med et seerligt
fokus péa de udfordringer, der hhv. ferer til og
fastholder borgere i hjiemlgshed. Undersagel-
sen har hvilet pa en antagelse om, at en detal-
jeret forstéelse af eksisterende udfordringer er
en forudsastning for, at der kan udvikles mal-
rettede lasninger. Indsigterne har peget pa, at
borgere generelt oplever at blive medt af gode
tilbud og dedikerede medarbejder, men at der
samtidig ogsa er en rackke barrierer for arbej-
det med og samarbejdet omkring borgeren.
Desuden har indsigterne fremhaevet behovet
for en feelles, strategisk retning for omréadet,
som ger det muligt at sikre helhedsorienterede
tilbud, der har blik for alle facetter af borgerens
liv.

Indsigterne fra den indledende afklaringsfase
har mundet ud i seks centrale temaer for det
videre arbejde med omradet. Med udgangs-
punkt i temaerne har strategien sat fokus pa,
hvordan hjemlgseomradet fremadrettet skal
udvikle sig ved at adressere og imgdekomme
de udfordringer, som er omfattet af temaerne.
Dette er sket gennem en workshop med med-
arbejdere og ledere p& omradet og gennem
dialog med samarbejdspartnere bade i og
uden for kommunen. De seks centrale temaer
udger grundlaget for formuleringen af den fag-
lige strategi og er fundamentet for udveelgelsen
af de initiativer, som skal understotte strategi-
ens forankring.

Hvad er en faglige strategi?

Kolding Kommune arbejder efter visionen
'Sammen designer vi livet’ og tilgangen 'Bor-
gerens Centrum’. Strategien for handtering af
hjemlgshed er et eksempel pa, hvordan kom-
munens feelles tilgang 'Borgerens Centrum’
kan konkretiseres i en faglig retning for hjemle-
seomréadet.

Den faglige strategi, der skal betragtes som et
styringsredskab for ledere p& hjemleseomréa-
det, udger en feelles retning for alle medarbej-
dere i kommunen, der arbejder med borgere

i — eller i risiko for — hjemleshed. Med den fag-
lige strategi tydeliggeres det, hvilken opgave
hjemleseomradet som helhed skal lgse — og
hvordan. Herefter er det op til de enkelte ledere
at konkretisere strategien i forhold til deres
eget omrade og sikre, at omraderne péa bedst
mulig vis bidrager til helheden.

Med den faglige strategi er det malet, at der i
hojere grad end tidligere skabes en faelles ret-
ning for hjemleseomrédet og sikres samarbej-
de omkring borgeren pa tvaers. Samarbejdet
skal ske ud fra en enighed omkring kerneop-
gaven, tilgange og centrale tematikker. Den
faglige strategi forventes derved at bidrage til
at sikre et teet samarbejde omkring borgeren,
sa borgeren oplever sammenhaengende og
meningsfulde indsatser af hgj kvalitet.

Strategien er udformet i Social- og Arbejds-
markedsforvaltningen under inddragelse af By-
og Feellesforvaltningen, Senior-, Sundheds- og
Fritidsforvaltningen samt Berne- og Uddannel-
sesforvaltningen. Malgruppen for den faglige
strategi er ledere og medarbejdere i kommu-
nen, som arbejder med mennesker i (risiko for)
hjemlashed.

Strategi for handtering af hjemlashed
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Hjemloseomradet

Hjemlase borgere defineres af Det Nationale Forsknings- og Analysecenter for
Velfzerd (VIVE) som: ”personer, som ikke disponerer over egen (ejet eller lejet) bo-
lig eller veerelse, men som er henvist til midlertidige boalternativer, eller som bor
midlertidigt og uden kontrakt hos familie, venner eller bekendte. Som hjemlose
regnes ogsa personer uden et opholdssted den kommende nat.” (VIVE, Hjemlgs-

hed i Danmark 2019:15).

Hvad er hjemlgshed?

Hjemlgshed er en kompleks samfundsudfor-
dring, der findes i samtlige starre byer. Hjem-
loshed rammer mennesker i alle aldre og med
alle baggrunde, og der er mange forskellige
arsager til, at mennesker i kortere eller laengere
perioder lever uden en fast bopeel.

Nogle bliver hjemlgse som felge af skonomiske
vanskeligheder, arbejdsloshed eller boligman-
gel. Andre kan sta over for hjemlgshed pa
grund af mentale sundhedsproblemer, misbrug
af stoffer eller alkohol, familisere konflikter el-
ler vold i hjiemmet. Hjemlashed er séledes en
mangefacetteret udfordring, og det mé poten-
tielle lesningsforslag nedvendigvis have blik for.

| Danmark spiller kommunerne en central rolle
i forseget pa at lese hjemleshedsproblematik-
ken. Kommunerne er ansvarlige for at yde

stette og hjeelp til hjemlase borgere og for at
implementere strategier og politikker, der sigter
mod at forebygge og reducere problematikken.
Dette indebeerer ofte samarbejde med lokale
organisationer, boligforeninger og sundheds-
sektoren.

Effektive lgsninger ma fokusere pa meget
andet end at skaffe mennesker tag over hove-
det. Kommunerne tilbyder derfor ogsa sociale
tjenester og radgivning til hjemlgse borgere,
beskaeftigelses- og uddannelsesvejledning
samt hjaelp til handtering af de underliggende
arsager til hjemleshed, sdsom misbrug eller
darlig skonomi. | Kolding Kommune er hoved-
parten af indsatserne placeret under Social- og
Arbejdsmarkedsforvaltningen, der dog hyppigt
samarbejder med kommunens gvrige forvalt-
ninger for at sikre helhedsorienterede og sam-
menhasngende forlab.

Strategi for handtering af hjemlashed

Faelles faglig tilgang

Kommunens indsatser til hjemlgse borgere
spreder sig som naevnt pa tveers af forvaltnin-
ger og afdelinger, og en feelles faglig tilgang
er derfor seerligt vigtig. Den feelles tilgang skal
forst og fremmest sikre borgere i malgruppen
en koordineret og helhedsorienteret stotte af
hoj kvalitet. Herudover skal den feelles faglige
tilgang skabe en tydeligere retning og ramme
for medarbejdere pa omradet og gere sam-
arbejde lettere tilgeengeligt, sé vi i feellesskab
kan sikre en tilstraekkeligt bred vifte af effektive
tienester og ressourcer.

Borgerens Centrum samt Selvveerd og
Sammenhang

| Kolding Kommune arbejder alle forvaltninger
ud fra '‘Borgerens Centrum’ og 1-2-3-modellen.
Det er kommunens feelles tilgang til opgavelos-
ning, som sikrer et faelles udgangspunkt, nar
der skal skabes sammenhaeng og lesninger

pa tveers af organisatoriske samarbejdsflader.
‘Borgerens Centrum’ er et udtryk for, at der i
medet med borgeren altid skal tages udgangs-
punkt i vedkommendes virkelighed, ensker og
behov.

| Social- og Arbejdsmarkedsforvaltningen har
man videreudviklet pa 'Borgerens Centrum’, sa
tilgangen passer bedre til de opgaver, forvalt-
ningen varetager. Videreudviklingen, der seetter
rammerne for den daglige opgavelgsning, har
faet navnet 'Selvveerd og Sammenhaeng'. Til
tilgangen er der knyttet fem leveregler, der altid
geelder i medet med borgeren: 1. Alt inden

for din radar er dit ansvar, 2. Det er borgerens
plan/aftale, 3. Ga borgeren i made, 4. Tal et
sprog alle mennesker forstar og 5. Sast feelles-
skabet i spil. Som det fremgar af levereglerne,
er det helt centrale i 'Selvveerd og Sammen-

haeng’, at man som kommunal medarbejder
skal huske at se borgeren som et helt menne-
ske og veere nysgerrig pa alle dele af borge-
rens liv — ikke kun pa de omréader, der vedrarer
ens eget fagomrade.

1-2-3-modellen er en praecisering af maden,
hvorpa man skal arbejde for at sikre savel
'Borgerens Centrum’ som ’Selvveerd og Sam-
menheeng’. P& modellens ferste trin afklares de
specifikke behov, det enkelte menneske har.
Dernaest bruges de identificerede onsker og
behov til at skabe meningsfulde lgsninger. Pa
det tredje og sidste trin indtaenkes og inddra-
ges de samarbejdspartnere, der er relevante
for at sikre den optimale lgsning. Samarbejds-
partnere kan deekke over sével nzere kolleger,
andre forvaltninger og civilsamfundet.

"Selvveerd og Sammenheaeng’ og dens kon-
kretisering i 1-2-3-modellen giver Social- og
Arbejdsmarkedsforvaltningens medarbejdere
et feelles udgangspunkt og sikrer, at borgeren
bliver madt af nysgerrige spargsmal, inden
vedkommende bliver preesenteret for faglige
lasninger. | Kolding Kommune tager vi ud-
gangspunkt i borgernes virkelighed og lader
systemet tilpasse sig borgerne — ikke omvendt.
P& den made serger vi for, at borgerne far et
tilfredsstillende forlab med kommunen, og at
kommunens medarbejdere far brugt deres fag-
lighed péa den rigtige made.
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Kolding Kommune

Social- og Arbejdsmarkedsforvaltningen

Recoveryorienteret rehabilitering
P3 hjemleseomréadet arbejder vi med en recoveryorienteret rehabiliterende tilgang.

Med recovery-begrebet gnsker hjemlgseomradet at saette fokus pa den personlige
recovery, hvor det er borgerens egen oplevelse af trivsel og selvvaerd i tilveerelsen,
der er i centrum. Borgeren skal betragtes som en ekspert i eget liv, som bidrager
med viden om personlige gnsker, dremme og hab. Den personlige recoverys mal er,
at borgeren selv oplever sit liv som meningsfuldt og tilfredsstillende, mens den socia-
le recovery har til hensigt at gare borgeren i stand til at deltage i arbejde, uddannelse
og feellesskaber trods psykiske sarbarheder.

Med rehabiliteringsbegrebet szettes der en tidsbegraensning pa den indsats, som
kommunen bidrager med. Indsatsen skal vaere mélrettet, koordineret og sammen-
hzengende, og den skal gore borgeren i stand til at leve et liv, som vedkommende selv
oplever som meningsfuldt og tilfredsstillende.

Pa Kolding Kommunes hjemlgseomrade skal borgeren sdledes mgdes af en re-
coveryorienteret rehabilierende tilgang bestaende af tidsbegreensede og malrettede
indsatser, der har fokus pa at szette borgerens egne dramme og ensker forrest i
arbejdet med vedkommendes udvikling. Den gode indsats tager udgangspunkt i bor-
gerens ressourcer, inddrager borgerens netveerk og er koordineret i forhold til borge-
rens samledes liv. Borgeren skal mgdes med tillid, &benhed og respekt, og der skal
ske en tidlig indsats for at hjaelpe borgeren hurtigt videre. Slutteligt skal det sikres, at
der Isbende fglges op pa indsatsen, og at denne beror pa fagligt funderede metoder.

Housing First - og specialiserede stotte-
metoder

Housing First er en helhedsorienteret tilgang,
hvor borgeren tilbydes en selvsteendig bolig i
et almindeligt boligbyggeri og samtidig modta-
ger en individuelt tilrettelagt social og praktisk
stotte. Den danske regering har med en lov-
gendring i 2023 lagt op til en udvidet kommu-
nal brug af Housing First-tilgangen, der nu er
neevnt ved navn i serviceloven. Indeveerende
hjemlgsestrategi har séledes ogsa et formal i
at sikre, at lovgivningen overholdes, og at der
arbejdes effektivt og struktureret med Housing
First-tilgangens tre specialiserede stottemeto-
der, der allerede i noget omfang anvendes pa
Kolding Kommunes socialomrade.

Et vigtigt element i Housing First-tilgangen er,
at borgere i malgruppen ikke blot skal hjeelpes
til en permanent boliglasning. Borgerne skal
sammen med boliglesningen tiloydes en social
stotte ud fra de evidensbaserede bostotteme-
toder; CTI, ICM eller ACT. De specialiserede
bostattemetoder er typisk mere systematiske
0g intensive end den bostoette, der saedvanlig-
vis gives i den almindelige kommunale bostotte
(servicelovens §85) og den efterforsorg, der
finder sted ved udflytning fra forsorgshjem
(servicelovens §110). De tre bostettemetoder
henvender sig til hver deres malgruppe og har
et forskelligt indhold.

Feelles kerneopgave

Hjemlgseomradets tilgange stiller krav om, at
alle dele af omréadet har en klart defineret ker-
neopgave. Kerneopgaven er den overordnede
opgave, et omrade skal lgse for at skabe vaerdi
for dets méalgruppe. Hjemlgseomradet har en
samlet kerneopgave, som er med til at seette
retning for tilbuddenes og myndighedsomra-
dets arbejde.

Hjemlgseomradets
kerneopgave

Pa hjemlgseomradet understot-
ter vi mennesker i at handtere de
udfordringer, der ligger til grund
for deres situation, sa de kan ud-
leve deres individuelle gnsker og
dromme. Vi ved, at hjemlgshed er
en udfordring, der hverken starter
eller stopper pa et forsorgshjem,
og derfor har vi foruden tilbud

til mennesker i aktiv hjemlgshed
ogsa indsatser af forebyggende og
rehabiliterende karaktér. P4 hjem-
leseomradet er alt vores arbejde
bundet op pa en feelles kerneopga-
ve om at understotte menneskers
personlige recovery gennem an-
vendelse af Housing First-tilgan-
gen. Personlig recovery betyder
ikke ngdvendigvis opheor af et
misbrug eller opnéelse af et fuld-
tidsjob, men at mennesker lever et
meningsfuldt og tilfredsstillende liv
med storst mulig selvsteendighed.

Strategi for handtering af hjemlashed

Mens kerneopgaven for hjemlgseomradet kan
formuleres pé et overordnet plan, kan den
ogsé foldes ud for de forskellige omrader, sa
hvert tilbud eller myndighedsomrade definerer
sin egen kerneopgave klart. Tilbuddets eller
myndighedsomréadets kerneopgave skal spille
ind i omradets samlede kerneopgave, som en
central del af lgsningen, men den skal samti-
dig ogsa veere mere lokal og skabe en feelles
tilgang og retning for medarbejdernes opga-
velesning, sa det ikke overlades til den enkelte
medarbejder at definere sin opgave og rolle.
En klar kerneopgave for tilbud og myndigheds-
omrade er med til at definere opgaver for med-
arbejderne, som de kan anvende deres faglige
metoder til at udfylde. Den er samtidig ogsa
med til at sikre et godt og konstruktivt samar-
bejde om og med borgeren, hvor alle arbejder i
samme retning.

Definition og kommunikation af kerneopgaven
er en central ledelsesopgave, hvor ledelsen
seetter retningen for tilbuddet eller myndig-
hedsomradet og saledes skaber rammerne for
medarbejdernes arbejde.

13
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Social- og Arbejdsmarkedsforvaltningen

De seks centrale temaer

Arbejdet med den faglige strategi og initia-
tivkataloget bygger pa seks centrale temaer,
som beskriver udfordringer og handlerum pa
hjemlgseomradet i Kolding Kommune. De
seks centrale temaer er identificeret gennem
en designproces med inddragelse af borgere,
medarbejdere, ledere og samarbejdspartnere
i eller med kontakt til malgruppen. Et tema er
kun blevet inkluderet, hvor der har veeret bred
enighed om udfordringer og behov blandt de
involverede i processen.

1. Opbyggende fellesskaber

Mennesker i udsathed har ensker og drem-
me for deres tilvaerelse ligesom alle andre.
Mange borgere i malgruppen beretter dog

om ensomhed, darligt selvveerd og om en
manglende tiltro til, at de kan finde en vej ud af
deres nuveerende situation. Mennesker i (risiko
for) hjemlgshed kan have brug for hjeelp til at
etablere eller indga i feellesskaber, der giver
dem noget at sté op til og en folelse af at kunne
bidrage med noget. Feellesskaberne skal veere
rummelige og lettilgaengelige, nar ensomheden
treenger sig pa i borgerens eget hjem, eller nar
en borger har brug for et afbreek fra forsorgs-
hjemmet.

2. De svaere overgange

Kolding Kommunens indsatser mod hjemlas-
hed ma og skal ikke starte pa forsorgshjemmet.
Kommunen skal gribe s& mange som muligt,
inden de nar ud i hiemlgshed, og her er det
vigtigt, at man har fokus pa overgange. Der er
mange eksempler pa, at man i bestemte over-
gange i livet er seerligt udsat. Det geelder bl.a. i
overgangen fra ung til voksen, i overgangen fra
forsorgshjem til egen bolig og i overgangen fra
anbringelse til selvsteendig tilveerelse. Det skal

derfor sikres, at der er tilstreekkeligt med op-
maerksomhed pa, opsegende arbejde omkring
og stotte til borgere, der star péa taersklen til
sterre eendringer i deres liv.

3. Bredt internt samarbejde og kendskab
Kommunens forvaltninger og indsatser kan
veere sveere at navigere i, og derfor har vi som
medarbejdere en vigtig rolle i at agere vejvisere,
nar en borger henvender sig for at fa hjeelp. Vi
skal internt i kommunen have udbredt kend-
skabet til de ydelser, der er tilgaengelige for
malgruppen, s& medarbejdere pa omradet er
Klar til at tage borgeren i handen og serge for at
vedkommende kommer det rette sted hen.

Kommunens borgere skal kunne modtage en
helhedsorienteret indsats uden at maerke de
organisatoriske skel imellem vores forskellige
fagomrader. Vi ved, at malgruppen kan have
mange forskellige udfordringer, og det er derfor
nedvendigt, at vi far systematiseret vores sam-
arbejde og lavet klare retningslinjer for, hvordan
vi arbejder med borgere i (risiko for) hjemlas-
hed. Borgere i malgruppen er ofte systemtrast-
te, og det er derfor ekstra vigtigt, at vi serger for
at give dem en god oplevelse, nar de henven-
der sig til kommunen. Det kraever meget mod
og styrke at bede om hjeelp, og behovet er ofte
akut, nar det gaelder borgere i (risiko for) hjem-
leshed. Vi skal serge for, at vi har procedurer
for, hvordan man meder borgere i malgruppen,
sa vores processer ikke traskker unedigt ud.

4. Dyrkelse af partnerskaber

Hjemlashed er en udfordring, vi som kommune
ikke kan lgse alene. Vi har en masse dygtige
samarbejdspartnere, som vores hjemlgse med-
borgere lebende er i kontakt med og kun ved
at samarbejde med disse, kan vi sikre borgere i
malgruppen helhedsorienterede og baesredygti-
ge lesninger. Vores samarbejdspartnere mader
borgere i andre sammenhaenge og under andre
vilkar, end kommunen ger det, og de opnar
derfor en anden indsigt i borgerens liv. Ved at
styrke partnerskabet med vores samarbejds-
partnere kan vi arbejde mere optimalt med at
bryde den onde cirkel, som hjemlgshed ofte er.

5. Den rette bolig - til dig

| Kolding Kommune arbejder vi med udgangs-
punkt i Housing First-tilgangen. Vi tror pa, at
mennesker har brug for trygheden i at have et
fast sted at bo, hvis de skal have overskuddet
til at tage vare pa sig selv og udleve deres
dremme. Derfor skal vi have fokus pa at sikre
differentierede boformer, der passer til menne-
sker med forskellige behov, og som feles som
et hjem — ikke blot som en bolig.

Der er mange arsager til, at mennesker ender i
hjemlashed, og det skal vores kommunale til-
bud tage hejde for. Et kommunalt forsorgshjem
skal have plads til borgere bade med og uden
misbrug, ligesom der skal vaere mulighed for
bade at veere social og at treekke sig. Forsorgs-
hjemmet er en midlertidig bolig, en treedesten
pa vejen til eget hjem, og derfor skal forsorgs-
hjemmet ogsé have rammer, der tillader den
enkelte at ove sig i livet i egen bolig, inden man
tager det endelige spring ud i eget hjem.

Strategi for handtering af hjemlashed

6. Sundhed og trivsel

Mange borgere i (risiko for) hjemlgshed har so-
matiske og/eller psykiske udfordringer, der ofte
ikke bliver tilstreekkeligt behandlet. Kommunen
skal i samarbejde med relevante sundhedsin-
stanser sikre, at basal sundhedsbehandling er
lettilgeengeligt for borgere i udsatte positioner,
og at administrative barrierer sasom tidsbestil-
linger, henvisninger, ventetider og abningstider
ikke forhindrer malgruppens i at drage nytte af
sundhedsveaesenet.
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Krav til organisationen

Arbejdet med de forskellige elementer i strate-
gien, den recoveryorienterede rehabiliterende
tilgang, kerneopgaven med fokus pa veerdiska-
belse for borgeren og de seks centrale temaer
stiller krav til den méade, hvorpa vi arbejder pa
hjemleseomrédet. Kravene handler om vores
interne og tveergdende samarbejde, om vores
tilgang til den daglige opgavelgsning og om
vores interesse for at udvikle hjemleseomradet.
Kravene er en forudsaetning for, at vi kan lyk-
kes med at implementere den faglige strategi,
sé den far indvirkning i praksis.

Steerk ledelse

Hvis vi skal lykkes med hjemlaseomradets
kerneopgave, er det nadvendigt, at vi har klart
definerede roller og ansvarsomrader. Den op-
gave skal loftes af en staerk ledelse, der formar
at saette den faglige retning og sikre implemen-
tering gennem neerledelse.

Ledere pé hvert tiloud eller myndighedsomra-
de skal seette en klar faglig retning for arbejdet
og evne at motivere medarbejdere. Det er med
til at sikre trivsel blandt personalet og skabe
en attraktiv arbejdsplads, hvor det er lettere at
rekruttere og fastholde medarbejdere. Samti-
dig skal ledelsen veere aben og lydher over for
nye ideer, udfordringer og barrierer, ligesom
lederen skal forméa at raskke handen ud til
relevante omkringliggende tilbud, akterer og
civilsamfund med henblik pa at etablere sam-
arbejdsrelationer.

God ledelse kreever samtidig gode rammer.
Der skal veere et tydeligt ledelsesrum for hver
leder og en klart defineret opgave, som lede-
ren er ansvarlig for. Derfor skal vi ogsa sikre en
god sammenhaeng i ledelseskaaden, s& man
som leder kan udeve sin ledelse under den
nedvendige opbakning og tillid.

Hgj faglighed og faelles metodebevidst-
hed

At lofte hjemleseomradets kerneopgave kree-
ver faglige kompetencer. Derfor har vi brug

for en feelles metodebevidsthed pé tveaers af
omrédet. Vi skal tage udgangspunkt i de sam-
me overordnede metodetilgange pa tveers af
tilbud/myndighedsomrade, s& vi taler samme
sprog og har en feelles forstaelsesramme.

Det betyder ikke, at alle medarbejdere skal
kunne det samme eller uddannes i samme
metoder, det betyder i stedet, at hver del af
hjemleseomrédet skal spille ind med en staerk
faglighed pa deres specifikke omrade. Det er
en ledelsesopgave at vurdere, hvilke faglige
kompetencer der skal veere til stede pa et til-
bud/myndighedsomrade for at kunne lase ker-
neopgaven godt. Her er det ogsa vigtig at have
fokus pa indsatstrappen og malsastningen om
progression hos borgeren. Strategien stiller
séledes krav til, at medarbejdere og ledere
forstar at opsege og udvikle sig selv og organi-
sationen inden for de rette metoder, og at me-
toderne anvendes i samarbejdet med borgere
dér, hvor de giver storst veerdi.

Sammenhang og samarbejde

Den faglige strategi har fokus pa at styrke
samarbejdet p& hjemleseomrédet, s& borgeren
i videst muligt omfang oplever sin indsats som
helhedsorienteret og sammenhasngende.

Det bliver en central opgave for hjiemlgseom-
radets medarbejdere at sege samarbejde med
relevante eksterne akterer og pé tveers af kom-
munens instanser. Det skal vaere klart gennem
arbejdsgange, aftaler, skabeloner mv., hvor-
ledes samarbejdet skal forega, men det skal
ogsé vaere muligt for den enkelte medarbejder
at stotte borgeren yderligere, hvis der opleves
et saerskilt behov herfor. En seerlig stotte skal
udoves i tilfeelde, hvor der er risiko for, at en
borger tabes mellem to tilbud. Medarbejdere
skal séledes have mulighed for at treede ind

i mellemrummet mellem to tilbud for at sikre
sammenhaeng for borgeren.

Strategi for handtering af hjemlgshed

Hjemlgseomréadet er samlet om en faelles
kerneopgave, og derfor skal vi ogséa styrke hin-
anden gennem vores forskellige kompetencer,
sé vi sammen nedbryder silotaenkning. Med-
arbejdere og ledere i kommunen skal forsoge
at skabe forstéelse for samarbejdspartnernes
stasted for at forebygge misforstaelser og i ste-
det fremme muligheden for gode, velfunderede
l@sninger.

Udviklingsnysgerrighed

En kontinuerlig, beeredygtig udvikling af hjem-
leseomradet forudsaetter en aben, eerlig og
konstruktiv tilgang til problematikken, hvor vi
lobende er opmaerksomme pé at bringe nye
ideer i spil og fierne barrierer for borgeren og
arbejdet. Medarbejdere og ledere skal hele
tiden have fokus pa at identificere ideer og
barrierer og sege nye, konstruktive lasninger.
Samtidig skal der ogsa skabes rum til at ita-
lesastte de gode som darlige erfaringer, man
lobende ger sig pa omradet.
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Faglig og gskonomisk styring

Med den faglige strategi for hjemleseomradet
saettes en feelles retning for, hvordan tilbud og
myndighedsomrade skal samarbejde internt
og eksternt. Strategien er et styringsveerktgj for
centerledere p& omradet, som kan anvendes

til at saettes retning for tilgang og praksis péa et
konkret tilbud.

Med den faglige strategi som et styringsred-
skab sasttes der ogsa et naturligt fokus pa,
hvor det enkelte center skal styres hen. Hvor
strategien udger ét aspekt af styringsgrund-
laget, udger kerneopgaven et andet. Kerne-
opgaven er sammen med den faglige strategi
den ramme, der sasttes for medarbejdernes
arbejde med borgere i hvert center.

Samtidig er det ogsa malsastningen, at centre-
ne lebende holder gje med, hvilken effekt de
skaber i forhold til deres kerneopgave.

Dokumentation og data

| arbejdet med den enkelte borger er det
centralt, at vi har korrekt og tilstreekkelig do-
kumentation og data. Dokumentation og data
understotter hele organisationens styring. Det
hjeelper med at felge borgerens udvikling og
skabe gode overgange mellem tilbud. Det er et
redskab til at treeffe beslutning om borgeren og
dokumentere beslutningens gyldighed. Sam-
tidig bidrager en god dokumentationspraksis
ogsa til ledelsesinformation om tilbuddets eller
myndighedsomradets arbejde med kerneop-
gaven, sa det bliver lettere lebende at styre
arbejdet.

Der foretages pa hjemleseomradet allerede
manedlige afrapporteringer af udviklingen péa
omrédet, hvori antallet af koldingborgere pa
forsorgshjem opdateres, og planer for under-
stottelse af dem uddybes. Kommunen har et
onske om at reducere andelen af langvarige
ophold pé herberg, der ger det sveerere for
mennesker at finde en vej ud af hjemlashed.
En lobende indsamling og analyse af det
tilgaengelige data p& omradet, giver de invol-
verede parter en vigtig indsigt i udviklingen pa
omradet, som de kan justere deres indsatser
efter. Det er udvalget og forvaltningens vision,
at der fremadrettet skal arbejdes endnu mere
datadrevet pa omréadet.

Som en del af den faglige strategi seettes der
derfor fokus pé at skabe en god dokumenta-
tionspraksis, hvor den enkelte borgers forleb
registreres og beskrives. Det er ikke op til den
enkelte medarbejder at definere, hvorledes
dokumentationen skal foregd, men der skal i
stedet for stilles centrale krav til, hvilkken doku-
mentation der er ngdvendig og gavnlig for ar-
bejdet med og samarbejdet om borgeren. Det
skal sikre struktur og ensartede niveauer pa
tveers af hjemleseomrédet, s& medarbejdere
ved, hvad de kan forvente af dokumentationen,
og s& de modtager den viden, der er behov for.

Built For Zero

| slutningen af &r 2023 modtog Kolding Kom-
mune i samarbejde med en ekstern samar-
bejdspartner fond-midler til at arbejde mere
datadrevet med hjemlaseomradet. Fondmid-
lerne skal bruges til at igangsastte et toarigt
projekt, der baserer sig pa det amerikanske
initiativ, ‘Built for Zero'.

‘Built for Zero’ anvender en data-drevet tilgang,
hvor en kommune samler omfattende oplysnin-
ger om hjemlgse borgere og bruger disse data
til at identificere individuelle behov, spore frem-
skridt og vurdere effektiviteten af de implemen-
terede indsatser. Dette gor det muligt at male

og dokumentere, hvilke tiltag der fungerer, og

hvilke der ikke gor det.

e 1."

teenkt ind i projektet, og der vil sdledes leb

s~
S

Hiemlosestrategien og dennes ini

de blive foretaget malinger pa, hvor effektive
de foresléede initiativer er i praksis. Malingerne
skal gere hjemleseomréadet i stand til hurtigt

at sadle om, hvis indsatser viser sig at veere
ineffektive, s& omradets ressourcer kan bruges
pa de tiltag, der skaber den bedste effekt for
borgere i malgruppen.

Strategi for handtering af hjemlashed
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Social- og Arbejdsmarkedsforvaltningen

Implementering af strategien
for hjemloseomradet

Den videre implementering og understottelse
af den faglige strategi for hjemlgseomradet

er opdelt i to. Der arbejdes for det forste med
en raekke initiativer, der vurderes at kunne
understette en udvikling af hjemleseomréadet.
Derudover igangsaettes en proces for lgbende
opfelgning pa og evaluering af strategi og initi-
ativers effekt.

Da initiativerne implementeres labende, vil der
veere flere forskellige realiserings- og opfoelg-
ningsprocesser i gang pa samme tid.

Initiativer til at understotte strategien
Med udgangspunkt i strategien centrale tema-
tikker, er der udarbejdet et initiativkatalog, der
har til formal at sikre en forankring af strategien
og derigennem en udvikling af hjemlaseom-
radet. Initiativkataloget beskriver en reskke
anbefalinger til initiativer, der hver isaer udger
lesninger til en eller flere af de udfordringer,
der er skitseret i de seks centrale temaer. Initi-
ativerne skal ses som delelementer i en storre
udvikling af hiemleseomradet, der samlet skal
sikre tilstedeveerelsen af helhedsorienterede
tilbud, der har blik for alle facetter af borge-
rens liv. For flere af initiativerne er der allerede
igangsat indsatser, men med initiativkataloget
er det onsket at saette et politisk og strategisk
fokus pa initiativet og &bne op for en dialog
om, hvordan initiativet bedst styrkes.

Med initiativkataloget felger desuden en hand-
leplan med forslag til, hvornar hvert initiativ
udfoldes, udvikles og implementeres. Handle-
planen forseger at sikre, at alle dele af hjemlga-
seomradet tidligt oplever effekt af et eller flere
initiativer samtidig med, at der tages hgjde for
presset pa de enkelte afdelingers drift. Hvert
halve ar skal chefgruppen i Social- og Arbejds-
markedsforvaltningen treeffe beslutning om,
hvorvidt nye initiativer fra handleplanen skal
igangsaettes. Hvor eksterne akterer er sat pa
som initiativejere, vil disse indga i beslutnings-
processen.

Der er udpeget en eller flere tovholdere, som
er ansvarlige for at felge op pa udvikling, im-
plementering og evaluering af initiativer. Nar et
initiativ er udviklet og beskrevet i forhold til ind-
hold, effekt og udgifter, treeffes der i chefgrup-
pen eller i Social og Arbejdsmarkedsudvalget
en endelig beslutning om, hvorvidt initiativet
skal implementeres. Den indledende udfoldel-
ses- og udviklingsproces skal veere med til at
sikre, at initiativet far den enskede effekt, og at
der er ressourcer til at implementere initiativet.

Opfolgning og evaluering

Med den faglige strategi og initiativkataloget
er det onsket at starte en faelles udvikling af
hjemlgseomradet. Strategien skal bidrage

til at styrke arbejdet med kerneopgaven og
samarbejdet pa tveers. For at sikre at omradet
udvikles i den rigtige retning, er der lagt op til
lobende evaluereringer af strategi og initiativers
effekt. Strategi og initiativkatalog skal séledes
betragtes som dynamiske vaerktojer, der skal
tilpasses efter effekt, virkning og behov pa
hjemlgseomradet.

Den faglige strategi er primeert et styrings-
veerktoj for centerledere, der skal seette retning
for arbejdet med kerneopgave, kulturarbejde
og samarbejde pa tveers. Centerlederne er
derfor ogsé centrale parter i evalueringen af

Strategi for handtering af hjemlashed

den faglige strategi. Evalueringen af strategi

og afrapportering pa initiativer kommer til at
foregé pa arlig basis i Social- og Arbejdsmar-
kedsudvalget med en forudgdende droftelse

i chefgruppen. Herudover skal strategien
revideres i hver udvalgsperiode. Den lgbende
monitorering foretages af Social- og Handicap-
chefen og dennes ledergruppe.

For hvert initiativ skal der traeffes beslutning
om, hvordan initiativet skal evalueres. Dette
fremgar ogsa af standardskabelonen for igang-
seettelse af initiativer, der findes i initiativkata-
loget. Sa vidt muligt foretages malbare vurde-
ringer af initiativernes effekt ud fra en defineret
baseline. Som supplement kan der dog ogsa
veere behov for kvalitative evalueringer.
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